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O bunaiodh é i Mean Fémhair 2002, is i aidhm an Larionaid um Fhorbairt agus
Oideachas na Luath-Oige (LFOLO) riachtanais luath-oideachais leanai uilig suas go sé
bliana d’aois a mheas. Sa chomhthéacs seo aithnim féin agus mo Roinn-sé an tabhacht
ata le seirbhisi a sholathar do leanai faoi mhibhuntaiste agus leanai le riachtanais
speisialta. Is céim shuntasach chun tosaigh an t-inidchadh seo le foinse chuimsitheach
sonrai bunaithe ar fhianaise a sholathar d’fhonn beartas sna réimsi seo a chur chun

cinn.

Breathnaionn na hudair ar bhealach iomlanach ar earnail Churam agus Oideachas na
Luath-Oige in Eirinn, agus léirionn siad an réimse seirbhisi ata ar fail ar fud na tire do
leanai faoi mhibhuntaiste agus leanai le riachtanais speisialta. Tugann an t-initichadh
seo chun solais na bearnai sa solathar reatha agus déanann moltai lena n-airitear
cuspéiri soiléire a bheith ann i dtaca le torthai don leanbh agus leis an réasunaiocht
taobh thiar de idirghabhalacha ar leith.

Cuirfidh an taighde seo bunline sonrai ar fail don LFOLO faoin solathar reatha agus
cuideoidh sé leis agus creatlach ardchaighdeanach d’oideachas na luath-6ige a cur
chun cinn aige. Gan amhras beidh sé ina acmhainn an-usaideach chomh maith do
lucht ceaptha beartais agus iad ag forbairt straitéisi chun na constaici a choscann

daoine ar pairt iomlan a ghlacadh in oideachas ag gach leibhéal a bhaint.

Téama an-tabhachtach sa taighde seo is ea gur gha diriu ar riachtanais leanai le linn
an luath-oideachais agus an luath chdraim ar fad. D’fhonn dul i ngleic le mibhuntaiste
oideachasuil agus comhionannas deise chomh maith le teacht ar oideachas a chothu,
caithfidh seirbhisi ardchaighdeanacha na luath-éige a bheith comhordaithe agus
solubtha.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail as an saothar atd déanta ag gach duine a
ghlac pairt san initichadh seo. Ni fhéadfai tasca an LFOLO a dhéanamh gan an
comhoibriu a fuarthas 6 na heagrais agus na daoine a d’fhorbair agus a chuir ar fail

na seirbhisi iomadula luath-éige a gcuirtear sios orthu anseo don chéad uair.

el

Nollaig O Diomsaigh, T.D.
Aire Oideachais agus Eolaiochta
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AOLO  Aisineacht Oideachais na Luath-Oige
BFCC Boird Fhorbartha Chontae agus Chathrach

BFL Bainistiocht Forbairt Limistéar

BSNMFC An Bunachar Sonrai Naisiinta do Mhichumas Fisicitil agus Céadfach
BSDR Bunachar Sonrai Daltai Bunscoile

BSNMI  Bunachar Sonrai Naisiunta um Mhichumas Intleachtuil

BTS An Bord Taighde Slainte

CAOS Coiste Athbhreithnithe ar Oideachas Speisialta

CcccL Coiste Contae Curaim Leanai

Cccc Comhphairtiocht Chathair Chorcai

CCLCD  Clar Cdraim Leanai le Comhionannas Deiseanna

CCNCL  An Coiste Comhordaithe Naisiunta um Chiram Leanai
CDAO Combhairle na nDamhachtaini Ardoideachais agus Qilitiina
CDBO Combhairle na nDamhachtaini Breisoideachais agus Oilitna

CECL Cumann na hEireann um Chosaint Leanai
CLAR Ceantair Laga Ard-Riachtanais
CME Cumann Muinteoiri Eireann

CMP Clar na Maithreacha sa Phobal

CNCM An Chombhairle Naisitnta Curaclaim agus Measunachta

CNB Cumann Naisiunta na mBodhar

CNN An Cumann Naisiunta Naiolann

coLo Curam agus Oideachas na Luath-Oige

COFADF Clar Oibritichain chun Fostaiocht agus Acmhainni Daonna a Fhorbairt

CRS Cuntoir Riachtanas Speisialta

CRF Creidiunu Réamh-Fhoghlama

CRC An Clar um Rathunas agus Cothroime
CSE Ciste Soisialta na hEorpa

DNM Deiseanna Nua do Mhna

ENR Eagras Neamh-Rialtais

ENDCL  Eagras Naisiunta Deonach um Churam Leanai
ERS Eagrai Riachtanas Speisialta

FP Fostaiocht Phobail

GLP An Grupa Leasmhar Péidiatrach

ITAC Instititiid Teicneolajochta Atha Cliath
ITO An tlonad um Thaighde Oideachasuil

LFOLO  An Larionad um Fhorbairt agus Oideachas na Luath-Oige
MEGF Michumas Eadrom Foghlama Ginearalta

NA Na Naisitiin Aontaithe

NEAH Neamhord Easnaimh Airde Hipirghniomhaiochta

ONL Oifig Naisiunta Leanai

PFN Plean Forbartha Naisiunta

PFN/CTP Plean Forbartha Naisitinta/Creatlach Tacaiochta don Phobal
RAPID Revitalising Areas by Planning, Investment and Development
RCRA An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aitiuil

RDCCAD An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe Dli
RGPTG  An Roinn Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta

ROE An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
RSL An Roinn Slainte agus Leanai

RO An Roinn Oideachais

RS An Roinn Slainte

RGSPT  An Roinn Gnéthai Séisialta, Pobail agus Teaghlaigh
RGST An Roinn Gnéthai Séisialta agus Teaghlaigh

RLS An Roinn Leasa Shéisialaigh

SNFB Straitéis Naisiunta Frith-Bhochtaineachta

SNL An  Straitéis Naisiunta Leanai

SSNCO  Seirbhis Naisiunta Siceolaiochta Oideachasula
STBSP Scéim Cheangail Bhaile, Scoile agus Phobail

T™T Tionscadal Muinteoir Tacaiochta

TLG Tionscnamh Luathfhoghlama Greenmount

TS Teiripeoir Saothair
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Tionscnamh de chuid na Roinne
Oideachais agus Eolaiochta is ea an
Larionad um Fhorbairt agus Oideachas
na Luath-Oige (LFOLO),

a bunaiodh i mi Dheireadh Fémhair 2002.
Déanann Colaiste Oideachais Naomh Phadraig
agus Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha
Cliath é a chomh-bhainistiu. Is éard ata sa
LFOLO na réamhtheachtai Aisineacht
Oideachais na Luath-Oige, mar a cuireadh sios
uirthi sa Phaipéar Ban ar Luathoideachas,
Ullamh le Foghlaim (ROE, 1999).

Cé go bhfuil sé mar chiram ag an LFOLO
riachtanais fhorbartha agus oideachais paisti
uilig na hEireann san aoisghrupa 6 bhreith go
dti sé bliana d’aois a mheas, tugtar tus aite do
phaisti ata i mbaol 6 mhibhuntaiste oideachais
agus do phaisti a bhfuil riachtanais speisialta.
Sa chomhthéacs sin, ba é ceann de
phriomhbhearta an LFOLO iniuchadh a
dhéanamh ar sholathar seirbhisi do leanai sa
chinsi sin san aoisréimse 6 bhreith go sé
bliana d’aois.

Ta réasunaiocht an Inilchta seo bunaithe ar an
nga le sonrai iontaofa ar féidir forbairti beartas
agus solathair sa todhchai a bhunui orthu. Cé
go bhfuil tuairimi difridla ann faoin fhiuntas a
bhaineann le cruinnaimsiu agus solathar
uilechoiteann (McGough, 2001; Hayes, 2002), ta
curam soiléir ag an tuairisc seo ina thaobh;

De Réir Sprice? ® Achoimre Fheidhmeannach

iniichadh a dhéanamh ar an solathar
cruinnaimsithe i réimsi an mhibhuntaiste agus
na riachtanas speisialta ata ar fail faoi lathair in
Eirinn. Cuireann an tuairisc seo athbhreithniu
corasach ar fail ar sholathar seirbhisi
cruinnaimsithe, agus dirionn si ar an
sainchiram seo.

D’fhonn na sonrai a bhailiu 6n réimse leathan
sin solathréiri, cuireadh foinsi arbh fhéidir eolas
a lorg uathu san direamh go leantnach;
struchtuir naisiunta, né comhlachtai le préifil
no pairteachas naisiunta; struchtuir
idirmheanacha, no iad siud le pairteachas
réigitinach; stuchtuir né grupai ditiula, agus
solathréiri indibhidiula.

n Ba é an priomhchinneadh ba thabhachtai
a thainig as an Iniuchadh seo na go bhfuil sé
thar a bheith deacair teacht ar eolas cruinn
ar réimse agus ar chineal na seirbhisi dirithe
ar mhibhuntaiste. Ta sé nios deacra fos
teacht ar eolas cruinn i gcas seirbhisi dirithe
ar riachtanais speisialta. Ceann de na
cuiseanna go bhfuil an scéal amhlaidh is ea
nach bhfuil sonrai ar sheirbhisi
cruinnaimsithe i bhfoirm dhi-chomhbhailithe
laistigh de bhunachair sonrai uiliocha.

Cuireadh an teolas ar fad a bailiodh i
mbunachar sonrai amhain a bhi oiriinach
don Iniuchadh seo, agus baineadh feidhm as
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mar bhunus de thionscadal mapala. Tugadh

pointe ar leith ar ma mapai do gach iontrail

sa bhunachar sonrai. Baineann na mapai leis
na catagoiri seo a leanas.

1 Tuairiscitil - cuirtear sonrai i lathair de réir
aite geografai

1 Comhthéacsuil - measctar sonrai le h-eolas
eile d’fhonn iad a chur i gcomhthéacs

1 Dirithe - dirionn na mapai seo ar ghnéithe
de sholathar seirbhis cosuil le maoiniu agus
comhordu.

Cé nach bhfuil siad cuimsitheach go leor chun
pictiur cinnte de sholathar seirbhisi
cruinnaimsithe in Eirinn a chur ar fail, is céim
chun tosaigh na sonrai a bailiodh le linn an
inilichta seo agus iarracht &8 déanamh samhail
de bhunachar sonrai naisiunta a fhorbairt don
earndil um chdram agus oideachas na luath-
dige. Is féidir mar sin roinnt breathnuithe
ginearalta a dhéanamh i dtaca le solathar
seirbhisi:

1 Is mé seirbhisi seisilinacha atd ann

1 Ta seirbhisi a dhirionn ar leanai san
aoisghrupa idir breith agus dha bhliain (m.sh.
curam lae iomldin agus grupai tuismitheoiri
agus naionan) thar a bheith teoranta.

1 Ar an gcaoi chéanna, ta seirbhisi a
dhirionn ar leanai san aoisghrupa idir ceithre
bliana agus sé bliana lasmuigh d’uaireanta
scoile iontach teoranta

1 Ta nios mé seirbhisi comhchruinnithe in
ionaid urbacha.

Tagann na breathnuithe seo le cinnti ar
thangthas orthu i dtaighde a rinneadh cheana
(BFL, 2003, RDCCAD, 1998; 1999) ar sholathar
ginearalta churam agus oideachas na luath-
6ige. Tugann sé sin le fios go leanann na
saincheisteanna seo de bheith ina ndushlain
d’fhorbairt, comhordd agus méadu seirbhisi
cruinnaimsithe le haghaidh leanai idir breith

agus sé bliana.

Léirionn cinnti an Iniuchta seo an ga ata le
treoir i réimsi airithe, agus ta moltai déanta ag
an LFOLO d’fhonn dul chun cinn i dtaca leis na
saincheisteanna seo a éascu.

De réir fhianaise an initichta seo nil comhghnas
no critéir a thuigtear ar bhonn ndisitnta i
gcomhthéacs seirbhisi dirithe ar leanai.
Cruthaitear critéir as an nua do gach
tionscnamh agus baineann siad le
inchailitheacht do mhaoiniu seachas leis na
leanai. Ba chéir go mbeadh réasunaiocht le
haghaidh idirghabhala ag na critéir do
idirghabhalacha cruinnaimsithe. Ba chéir
chomh maith go mbeadh cuspéir soiléir ann
maidir le torthai don leanbh. Ba cheart go
mbeadh na prionsabail ag na critéir a leagtar
amach i gCoinbhinsitn na Naisiun Aontaithe ar
Chearta an Linbh (NA, 1989) agus sa Straitéis
Naisiunta Leanai (RSL, 2000) le deimhnid go
gcothaionn idirghabhalacha a mbionn leanai
pairteach iontu a gcearta, in ionad saol leanai a
Usaid mar ionaid idirghabhalacha ar leas
daoine eile.

n Molann an LFOLO go bhforbrédh na
Ranna Rialtais abhartha i gcomhoibriu lena
chéile comhghnas naisiunta le haghaidh
idirghabhalacha cruinnaimsithe, a mbeidh
tascairi agus critéir socraithe ann chomh
maith le cuspdiri cdiliochta bunaithe ar an
leanbh. Beidh an comhghnas seo oiritinach
do na comhthéacsanna uilig ina mbionn
idirghabhalacha cruinnaimsithe le leanai
iontu, agus beifear in ann na tionscnaimh a
shiolraionn 6 na Ranna Rialtais bainteacha a
chomhordu go héifeachtach da bharr.

Léirigh an proiseas bailithe eolais don
Iniuchadh seo réimse leathan cumais laistigh
den earnadil chun eolas a sheachadadh. Go dti
seo ba chosc an t-easpa sonrai bunline 6
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thaobh forbairt polasai agus comhordu
seirbhisi, ag an leibhéal naisitnta agus
réigilinach araon. Ina theannta sin threisigh an
teolas a bailiodh ar chiiseanna éagsula
riarachdin an déscaradh idir oideachas agus
curam, rud a léirionn na deighilti struchturtha
ata ann i dtaca leis seo. Ta feasacht ann ar
bhonn ndisiinta a thabhachtai is ata sé sonrai
abharthacha, cuimsitheacha a bheith ar fail
chun dul ar aghaidh i réimse ar bith, agus ar an
tabhacht ata le straitéis churamach bailithe
sonrai a bheadh inusaidte go forleathan, chun
tacu le bailit sonrai da leithéid.Is féidir le bailiu
sonrai, mar a leagtar amach é san Iniichadh
seo, tacu le hiarrachtai fail réidh leis an deighilt
shaorga idir oideachas agus curam.

n Molann an LFOLO go bhforbréidh na
Ranna Rialtais abhartha, i gcomhairle leis na
priomhphairtihe leasmhara, straitéis sonrai
naisiinta do earnail Churam agus Oideachas
na Luath-Oige. Ba cheart cuspéiri straitéise
ar bith da leithéid a chur in iul go soiléir.
Tacéidh an straitéis le céras naisiunta
bailithe sonrai a chuirfidh eolas iontaofa ar
fail a chuideoidh le pleandil, forbairt beartas
agus an daileadh is fearr acmhainni.

Bhi deacracht ar leith le seirbhisi le haghaidh
leanai le riachtanais speisialta a shainaithint.
Dealraionn sé go bhfuil an-éagsulacht
réigiunach sa solathar seirbhisi. | lathair na
huaire ta an céras casta agus dushlanach do
thuismitheoiri a theann i dteagmhdil leis den
chéad uair agus iad ag iarraidh seirbhisi a
aimsiu da leanai. Ta idir thuismitheoiri agus
leanai ag braith ar an dtoilleadh aitiuil maidir le
solathar seirbhise. Ta na seirbhisi faoi ghéar-
bhru, agus ni méide go bhfuil cumas breise ar
fail ag leibhéal na seirbhise le tabhairt faoin
bpleandil agus faoin gcomhthathu a theastéidh
6n bhforbairt ata le teacht.

n Molann an LFOLO straitéis naisiunta le 6g
mbeifear in ann teacht go comhionann ar,

1 Eolas

1 Sheirbhisi a aithint

1 Sholathar seirbhise

1 Tacaiocht leanunach le haghaidh gach
uile leanbh le riachtanais speisialta.

Beidh ga le hiarrachtai comhordaithe 6 na
Ranna Stait, na Boird Slainte, na
Gniomhaireachtai Deonacha, na grupai
tuismitheori, agus an Chomhairle Naisiunta um
Oideachas Speisialta ar fad chun straitéis mar
seo a chur i gcrich.

Léirionn sonrai a bailiodh san Initchadh seo go
bhfuil difriocht mor, i gcomhthéacs na seirbhisi
dirithe, idir lion na seirbhisi lan-lae agus na
seirbhisi seisiinacha. Chomh maith leis sin ta
seachadadh na seirbhisi seo comhchruinnithe i
gceantair uirbeacha. De ghnath glacann
seirbhisi seisitinacha le leanai 6 dha bhliain go
leith go tri bliana d’aois, agus ma chuirtear san
aireamh go bhfuil fior-bheagan grupai
tuismitheoiri agus tachrain né scéimeanna
cuairteanna cigireachta baile ann, dealraionn sé
gur bocht an freastal ar leanai in aois 6 bhreith
go tri bliana atad a8 dhéanamh ag seirbhisi
idirghabhala cruinnaimsithe. Is ctis imni an
toradh seo, agus a mhéid taighde a léirionn
géar-thabhacht na hidirghabhala luaithe ag dul
i ngleic le mibhuntaiste agus le h-eisiamh
séisialta le linn na dtri mbliain tosaigh den saol
(Hart agus Risley, 1995; Shonkoff & Phillips,
2000). Is 1 tuairim an LFOLO go gcaithfear aire a
dhiriu ar conas cur lenar dtuiscint ar rél na
hidirghabhala cruinnaimsithe ar leanai in aois 6
bhreith go tri bliana d’aois in Eirinn.

n Molann an LFOLO go dtabharfadh
Aisineacht Oideachais na Luath-Oige* faoi
thaighde — agus go ndéanfai an taighde
seo a scaipeadh — ar na ceisteanna seo
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leanas a bhaineann le solathar ar leanai i
mbaol mibhuntaiste san aois-ghrupa
bhreith-go-tri bliana d’aois:

1 Tascairi oiriinacha chun mibhuntaiste a
aithint san aois-ghrupa seo.

1 Critéir le haghaidh idirghabhdla.

1 Samhlacha idirghabhala.

Aithnitear le tamall anuas go rachadh
comhordu agus leanunachas chun tairbhe na
hearnala Chdram agus Oideachas na Luath-
Oige, agus is as sin a thagann ciram an LFOLO
“[to] develop and co-ordinate early childhood
education...and to advise the Department of
Education and Science..on policy issues in this
area’”’].’ (LFOLO, 2001:2). Gné amhain den
chomhordu seo maidir le hidirghabhail
cruinnaimsithe is ea leanunachas seirbhise ag
pointi ldrnacha idirthréimhse i saol linbh:

“ Discrepancies between the most important
contexts of development and learning, and
early frequent interruptions may render the
developmental and learning processes less
effective.” (Leseman, 2002:40)

Ciallaionn an teaspa cumarsaide idir na
solathréiri bunaithe sna scoileanna, agus ach
go hdirithe idir na solathréiri pobail, go bhfuil
moran leanai i limistéir faoi mhibhuntaiste n6 i
gcuinsi eile mhibhuntaiste ag aistriu chuig scoil
6 ghrupa sugartha pobail né eile gan aon
chumarsaid idir an scoil agus an solathroir. Ma
chuirimid na ceachtanna a leag Leseman
amach (2002) san aireamh, is féidir linn glacadh
leis nach gcuidionn an easpa leanunachais seo
le idirghabhalacha éifeachtacha. Caithfidh
coinniollacha idirghabhala a bheith leanunach,
mar a léirigh cleachtas Sraid Rutland
(Kellaghan, 1977), le cinntiu nach gcailltear an
méid a baineadh amach nios luaithe nuair a
théann leanai chuig an bhunscoil.

n Molann an LFOLO go dtabharfai faoi
thaighde d’fhonn samhlacha éifeachtacha a
chuidionn le comhordu agus leanunachas
solathair do leanai faoi mhibhuntaiste agus
le riachtanais speisialta a shainaithint, a
mheasunu agus a scaipeadh. Ni mér do na
samhlacha seo tairbhe na n-idirghabhalacha
luaithe a chosaint agus a fheabhsu.

Phléigh an tiniuchadh seo le riachtanais
speisialta agus mibhuntaiste go sainitil ar son
na soiléire. Ni bheadh sé cruinn &fach tabhairt le
tuiscint nach mbaineann siad le chéile mar
chatagoiri. Tagraitear mar shampla don
fhianaise a léirionn go bhfuil rata nios airde
den Michumas Eadrom Foghlama Ginearalta
(MEFG) i measc leanai faoi mhibhuntaiste. Cuis
imni chomh maith is ea leanai le MEFG a bhfuil
pairt sa michumas ag fachtoéiri timpeallachta a
shiolraionn 6 mhibhuntaiste séisialta. Nil aon
chuis ann ach an oiread nach féidir le leanbh le
michumas ar bith eile a bheith faoi
mhibhuntdiste chomh maith. Ni cdis imni a
leithéid de fhorlui ann ach cén chaoi a
bhfeastalaionn an céras idirghabhdla ar leanai i
gcuinsi mar sin.

n Molann an LFOLO go ndéanfai struchtuir
solubtha idir-rannacha agus idir-
ghiomhaireachtai d’fhonn freastal ar
riachtanais leanai faoi mhibhuntaiste agus le
riachtanais speisialta.

Mar bhuille scoir, bhi an t-adh ar an tionscadal
seo go raibh sé in ann dea-thoil agus comhoibriu
a mhealladh 6n iliomad eagraiochtai pairteach i
seirbhisi luath-bhlianta a sholathar in Eirinn.

Ta an Larionad um Fhorbairt agus Oideachas na
Luath-Oige thar a bheith buioch as an obair ata
déanta ag cach. Taimid ag suil go spreagfaidh an
tiniuchadh seo diospdireacht agus go mbeadh
tionchar aige ar obair an Larionaid um Fhorbairt
agus Oideachas na Luath-Oige agus solathar
d’ardchaighdeén & fhorbairt aige in Eirinn.

* Bunaiodh an Ldrionad um Fhorbairt agus Oideachas na Luath-Oige (LFOLO) chun an obair bhunaidh 1
a dhéanamh do Aisineacht Oideachais na Luath-Oige (AOLO). Td cur sios ar fheidhmeanna an
Ldrionaid um Fhorbairt agus Oideachas na Luath-Oige in Ullamh le Foghlaim, an Pdipéar Bdn ar Oideachas

na Luath-Oige (ROE, 1999: 133).



Clé I ¢ De Réir Sprice?

1 REAMHRA
2 REASUNAIOCHT

2.1
2.2
2.3
2.4

R6l na Sonrai sa Chomhthéacs Naisiunta.
Fianaise agus Beartas.

An Gaol idir Fianaise agus Cleachtas.
Concluid.

3 PROIFIL AR SHOLATHAR REATHA CRUINNAIMSITHE
CHURAM AGUS OIDEACHAS NA LUATH-OIGE

3.1

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6

3.2.7
3.2.8
3.2.9
3.3

3.3.1
3.3.2
3.33
3.34
3.3.5

Réamhra.

Seirbhisi ag Diriu ar Mhibhuntaiste.

Earnail Phobail agus Dheonach.
Tionscnaimh phobail.

Earnail Phobail agus Dheonach.

Ranna Rialtais.

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta.

An Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchoirithe Dli (RDCCAD).

An Roinn Slainte agus Leanai (RSL).

Ranna eile Rialtais.

Concluid.

Riachtanais Speisialta.

Seirbhis a Sholathar.

Gniomhaireachtai Deonacha.

An Roinn Slainte agus Leanai (RSL).

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta (ROE).
Concluid.

4 MODHEOLAIOCHT

4.1
4.1.1
4.2
4.2.1
4.3
4.3.1

Réambhra.
Teimpléad Eolais.
Tréimhse 1 - An Treoirphroiseas.

Athbhreithniu i ndiaidh don Treoirthréimhse a bheith thart.

Tréimhse 2 - An Priomh-Iniuchadh.
Struchtuir Naisiunta.

N~NOO,~ A~ R

10
10
12
14
16
16
25

28
30
31
33
34
34
36
37
41

42
42
43
44
44
45

]
¥

Vil



4.3.2 Struchtuir Idirmheanacha. 45 Tabla na bhfigiuiri
4.4 Cuairteanna Staidéir. 45 Tabla 1 « Catagoiri de 51
4.5 Concluid. 45 sholathar seirbhisi.
) ) Léaraid 1  Solathar 51
5 CUR I LATHAIR NA gCINNTI 46 Cruinnaimsithe
5.1 Réamhra. 47 Léardid 2 ¢ Fad sholathar 51
5.2 Leibhéal agus nadur na bhfreagrai. 47 seirbhisi.
5.2.1 Achoimre. 49 Tabla 2 ¢ Catagoiri de 52
5.3 Anailis Eolais agus Bainistiocht. 50 sholathar seirbhisi
5.3.1 Trastagairt. 50 Figiur 3 ¢ Catagoiri de 52
5.3.2 Na sonrai a chodu. 50 sholathar seirbhisi
5.3.3 NaSonrai a Mhapail. 51 Mapa 1 ¢ Forbhreathnu ar 53
5.4 Na Sonrai a Mheas. 51 Sheirbhisi Cruinnaimsithe in
5.5  Mapail agus Daileadh. 53 nnn
5.6 Mapai Tuairisciula. 53 Mapa 2 * Seirbhisi a 54
, . , Dhirionn ar Riachtanais
5.7 Mapai Comhthéacsula. 56 Speisialta
5.8  Mapai Dirithe. 58
Achoi Mapa 3 e Seirbhisi a 55
59 choimre. 61 Dhirionn ar Mhibhuntaiste
5.9.1 Priomhbhreathnuithe. 61
Mapa 4 e Lion na Leanai idir 56
Breith agus 6 Bliana in
6 PLE AGUS MOLTAI 62 aghaidh gach Seirbhise
. .. Cruinnaimsithe
6.1 Cruinnaimsiu. 62
6.2  Eolas/Sonrai. 63 Mapa 5 e Solathar Seirbhisi 57
. . . . Mibhuntaiste i
6.3  Solathar Seirbhisi. 64 gComhthéacs loncam
6.3.1 Riachtanais Speisialta. 64 Inditscartha Ti
6.3.2 Solathar ag Diriu ar Mhibhuntiiste i 64 Mapa 6 * Daileadh Spasuil 58
measc Leanai 6 Bhreith go Tri Bliana. de Thionscnaimh na Roinne
, , Oideachai Eolaiocht
6.3.3 Comhordu agus Leanunachas. 65 \deachals aguis Eotatochia
6.3.4 Riachtanais Speisialta agus Mibhuntaiste. 66 Mapa 7 © Tionscnaimh 59
6 Moltai Urbacha Tus Luath agus An
4 oltat. 66 Ré a Bhriseadh i mBaile
6.5  Concluid Dheireanach. 67 Atha Cliath
Mapa 8  Daileadh seirbhisi 60
7 TAGAIRTI 68 a dhirionn ar mhibhuntéiste
- trid an bhfoinse
8 AGUISINI 74 mhaoinithe. (ROE agus eile)
vill



